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Drodzy Rodzice,

przypominam, Ze w dniach od 3 do 19 marca 2026 r. sktadamy do sekretariatu danego
oddziatu potwierdzenia woli przedtuzenia pobytu dziecka w ztobku lub rezygnacji od dnia 1
wrzesnia 2026 r.

Przypominam, Ze zgodnie z Ustawq o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3:

art. 2 pkt 3. ,,Opieka nad dzieckiem moze by¢ sprawowana do ukonczenia roku szkolnego,
w ktorym dziecko ukonczy 3 rok zycia lub w przypadku, gdy niemozliwe lub utrudnione jest
objecie dziecka wychowaniem przedszkolnym.”

art. 2 pkt. 4. ,W przypadku, gdy dziecko, ktére ukonczyto 3 rok zycia umieszczone jest
w ztobku lub klubie dzieciecym albo jest objete opieka sprawowana przez dziennego
opiekuna, rodzice tego dziecka, s3 zobowigzani do zfozenia podmiotowi prowadzgcemu
opieke oswiadczenia o przeszkodach w objeciu dziecka wychowaniem przedszkolnym.”

W tym numerze Gazetki ztobkowej artykut na temat konfliktow miedzy dziecmi i zachowan
rodzicow na spory miedzy dzie¢mi. Zachecam do przeczytania.

Elzbieta Orzechowska — Filipczyk
Dyrektor Ztobka Miejskiego
w Jaworznie
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»Konflikt pomiedzy dzie¢mi — jak mediowac¢ zamiast sedziowac”

1. Wprowadzenie - konflikt jako naturalny element rozwoju matego dziecka.

Konflikt w pracy z dzie¢mi ztobkowymi bywa postrzegany przez dorostych jako zjawisko
niepozadane, zaktdcajgce spokdj] grupy i wymagajgce natychmiastowe] interwencji.
Tymczasem z perspektywy rozwojowej jest on jednym =z najbardziej naturalnych
doswiadczen spotecznych. Dzieci w wieku ztobkowym dopiero uczg sie: wspoétdzielenia
przestrzeni, dzielenia sie przedmiotami, rozpoznawania emocji swoich oraz innych osdb,
regulowania wtasnych impulséw.

To okres intensywnego ksztattowania tozsamosci, autonomii i poczucia sprawczosci. Konflikt
pojawia sie wtedy, gdy zderzajg sie potrzeby, takie jak potrzeba posiadania zabawki,
potrzeba bliskosci dorostego, potrzeba wptywu lub che¢ utrzymania kontroli nad sytuacja.
Tradycyjnie dorosty, petnigc role ,rozstrzygajgcego”, dazy do szybkiego zgaszenia sporu
poprzez osgd: kto ma racje, a kto jej nie ma. Takie dziatania mogg wprawdzie doprowadzic¢
do natychmiastowego ,,uspokojenia” sytuacji, lecz jednoczesnie pozbawiajg dzieci okazji do
uczenia sie kluczowych kompetencji spotecznych. Mediacja stawia zupetnie inng
perspektywe — dziecko staje sie podmiotem dialogu, a nie jego przedmiotem.

2. Mediacja a sedziowanie.

Sedziowanie oznacza: ocenié, wskaza¢ winnego, narzucié¢ rozwigzanie. Mediacja natomiast
polega na tym, ze dorosty:

e przestaje by¢ arbitrem, a staje sie mediatorem rozmowy,

¢ nie rozwigzuje konfliktu za dzieci, lecz pomaga im stopniowo nabywac¢ te kompetencje,

e tworzy warunki do komunikacji, choéby uproszczonej, adekwatnej do wieku.

W pracy z dzieémi ztobkowymi mediacja ma charakter prosty, krétkofalowy i wspierajacy,
ale jej znaczenie jest dtugoterminowe. To wtasnie w tym okresie rozwijajg sie pierwsze
fundamenty empatii, wspdétpracy oraz odpowiedzialnosci za relacje. Dzieci w tym wieku
czesto komunikujg emocje poprzez zachowanie — ptacz, krzyk, wyrywanie, popychanie. Rolg
mediatora nie jest karanie reakcji emocjonalnej, lecz pomoc w przekierowaniu jej w formy
bezpieczne i spotecznie akceptowalne.

3. Kontekst rozwojowy.

Z perspektywy psychologii rozwoju dziecka w pierwszych latach zycia charakteryzuje:
e egocentryczne myslenie (Swiat widziany wytgcznie z wtasnej perspektywy),

e ograniczona zdolnos¢ do odraczania potrzeb,

e brak petnej dojrzatosci uktadu emocjonalnego i nerwowego,
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¢ stabo rozwiniete kompetencje jezykowe.

Dlatego konflikty u tak matych dzieci: s3 gwattowne ale krétkie, czesto wynikajg z drobnych
bodZcéw, majg charakter impulsowy, nieintencjonalny.

Warto podkresli¢, ze brak umiejetnosci wspdtdzielenia nie oznacza braku dobrej woli —
oznacza jedynie etap rozwojowy. Zadaniem mediatora jest wspieranie dzieci
w przechodzeniu przez ten etap w sposéb dla nich bezpieczny i zrozumiaty.

4. Etapy mediacji w grupie ztobkowej.
Stabilizacja emocji i poczucie bezpieczenstwa.

Przed przystgpieniem do rozmowy konieczne jest: obnizenie napiecia emocjonalnego,
zapewnienie dzieciom fizycznej bliskosci dorostego, zastosowanie spokojnego tonu gtosu.
Dziecko nie jest w stanie uczestniczy¢ w rozmowie mediacyjnej, dopdki jego ukfad
emocjonalny znajduje sie w stanie silnego pobudzenia. Czasami pierwszym krokiem mediacji
jest... cisza, bliskos¢ i oddech.

Wspdlne poszukiwanie rozwigzania.

Rozwigzanie nie musi by¢ skomplikowane. Czasami wystarczy: zamiana rdl, krétka
naprzemienno$¢ (,teraz on 2 minuty, potem ty”), znalezienie alternatywnej zabawki.
Najwazniejsze jest, ze decyzja nie spada z gory, lecz powstaje we wspodtudziale dzieci. To
buduje fundament ich poczucia wptywu na relacje.

5. Korzysci mediacyjnego podejscia.

Opiekun, stosujgc mediacje zamiast sedziowania, wspiera:

rozwdj kompetencji emocjonalnych,

budowanie zaufania w relacji dorosty — dziecko,

ksztattowanie odpowiedzialnosci za wtasne zachowania,

ostabianie mechanizmoéw agresji i wyuczonej bezradnosci.

Z czasem dzieci zaczynajg internalizowac¢ wzorce komunikacji, prébujac same:

e mowié,chce”, zamiast zabiera¢,

e prosié, zamiast popychad,

e czekac¢, zamiast wymuszac.

Takie przemiany nie zachodzg jednorazowo — s3 wynikiem konsekwentnej, powtarzalnej
pracy srodowiska opiekunczego.

6. Typowe btedy dorostych w sytuacjach konfliktowych.

W praktyce obserwuje sie szereg reakcji, ktére mimo dobrych intencji utrudniajg proces
wychowawczy, m.in.: natychmiastowe wskazywanie winnego, uogélnienia typu ,zawsze to
robisz”, zawstydzanie lub poréwnywanie do innych dzieci, pozorne ,,zamiatanie konfliktu pod
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dywan”. Takie dziatania uczg dziecko jedynie unikania konsekwencji, a nie budowania
dojrzatych strategii radzenia sobie z emocjami i relacjami.

7. Mediacja jako element kultury pedagogicznej w ztobku

Mediacja nie jest jednorazowa technikg, lecz elementem kultury pracy zespotu:

e wymaga spdjnosci zachowan opiekundw,

e konsekwencji,

e Swiadomosci, ze kazde spotkanie konfliktowe jest procesem edukacyjnym.

W dtuzszej perspektywie tworzy srodowisko szacunku, bezpieczenstwa i podmiotowosci.
8. Dlaczego mediacja jest szczegdlnie wazna w ztobku.

Dzieci ztobkowe dopiero uczg sie rozpoznawania i regulowania emocji. Nie potrafig jeszcze
przewidywac konsekwencji swoich dziatan ani jasno komunikowac¢ potrzeb. Nie chodzi o to,
by dzieci same , dogadaty sie” za wszelkg cene, lecz by stopniowo uczyty sie ze konflikt
mozna przejs¢ w sposob spokojny i zrozumiaty. Mediacja daje im jezyk i schemat dziatania,
z ktérego beda korzystac przez kolejne lata.

9. Refleksja koricowa.

Konflikt miedzy dzie¢mi nie jest porazkg wychowawczg, lecz naturalnym i potrzebnym
doswiadczeniem rozwojowym. To wtasnie w takich sytuacjach dziecko uczy sie:

e rozpoznawac wtasne emocje,

e rozumiec perspektywe drugiej osoby,

e budowac relacje oparte na dialogu, a nie sile.

Bo dzieci nie potrzebujg sedziego. Potrzebujg przewodnika, ktéry pokaze im, ze nawet
trudne emocje i spory mozna przezy¢ w sposdb bezpieczny i peten szacunku. Mediacja
zamiast sedziowania stanowi dojrzatg i swiadoma odpowiedz pedagogiczng, szczegdlnie
w Srodowisku ztobkowym, gdzie ksztattujg sie pierwsze nawyki spoteczne i relacyjne.
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